LANCEMENT DE L'INH LAB

a Rennes, le 23 juin 2023

Retour sur une incroyable journée a Rennes, a I'occasion du lancement

du Tiers-Lieu d'expérimentation au service du handicap, I'INH Lab !

On vous en fait un RETEX en 10 points clés

1 UN CHIFFRE CLE

14 millions

de personnes en situation de handicap
chronique ou transitoire en France

dans un contexte d'augmentation du nombre de citoyens nécessitant un
accompagnement médical et de dispersion des populations et services sur
I'ensemble du territoire.

2 GRANDS THEMES DE
LA JOURNEE

e Tiers-lieu

¢ Collaboration, synergies et co-construction

¢ Digitalisation des centres de santé

¢ Savoir-faire, excellence et expertises combinées

¢ Dissémination des bonnes pratiques et modéles co-concus
e Créer de I'’émulation et de la sensibilisation

e Accélérer le processus d’'innovation numérique en santé

¢ [nnovations de rupture

e Accompagnement au changement

e Centré patient, besoins autour du parcours d’'usage

¢ |Impacts sociétaux positifs et contribution au bien-commun

L'IHN LAB, C'EST QUOI ?

Un tiers-lieu numérique boosteur d’innovation digitale, destiné a

mettre a disposition des solutions d'innovation utiles au quotidien

de personnes en situation de handicap, grace a des synergies
positives entre acteurs impliqués (centres de santé, industriels, territoires et
patients)

Lauréat de I'appel a projet national « Tiers Lieu d’expérimentation dans le
cadre de la stratégie d’accélération santé numérique de France 2030 et
unique porteur de projet sur la thématique de 'accompagnement aux
handicaps, I'INH Lab vise a devenir LE Tiers Lieu de référence au niveau
national et européen sur le sujet, en permettant :

o d’expérimenter des solutions numériques en co-construction,

o d’accompagner leur déploiement,

¢ de soutenir le développement et I'organisation de la filiere nationale
numérique.

tiers lieu numérique + expérimentation + santé
une combinaison toute nouvelle dans I'écosystéme de
I'accompagnement dans les handicaps.
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QUI EN FAIT PARTIE ?

»’SSOCHT\ON \
Co - SAINT-HELIER

] — ‘ﬂ‘;,' Au cceur des territoires
Work* IT ) FONDATION

SANTE
e I SOLIDARITE
BRETAGNE

CENTRE MUTUALISTE DE

5 partenaires complémentaires

¢ Un ADN intégrant un fonctionnement collaboratif

¢ Un consortium de partenaires déja en collaboration avec un
historigue commun et une reconnaissance de I'Etat déja établie

e Un plan d’action commun d’animation d'un réseau en réponse aux

besoins d’autonomie des utilisateurs concernés par le handicap

CO-CONSTRUIRE

En renforcant la collaboration entre acteurs impliqués dans
I'offre d’autonomie et d’accessibilité aux personnes en situation
de handicap.

Les objectifs :

¢ Sensibiliser les publics aux enjeux liés aux situations de handicap o

e Accompagner le systeme de santé dans sa transformation :

e Accompagner la société sur des problématiques essentielles (handicapse
et enjeux d’'accés aux services, virage domiciliaire du parcours de santé,'
digitalisation des services, besoins autour du parcours d’'usage) °

COMMENT FAIRE?

En impliguant I'ensemble des acteurs tout au long du processus de
conception, de test et de déploiement de solutions testées et
approuvées par les principaux utilisateurs,

chercheurs, acteurs industriels, acteurs publics et
associatifs des territoires, associations de patients, équipes
soignantes, lieux d'expérimentation

Une mutualisation des compétences
renforcée, au service de la société.

SOLUTIONS PRATIQUES‘.
& INTANGIBILITE )

Que ce soit un tiers-lieu numérigue ou des aides techniques numériques,
I'apport de solutions non tangibles nécessite un véritable
accompagnement au changement. Le numérique permet de démultiplier la
capacité a créer du soin face a une augmentation du nombre de patients
concernés et la dispersion des populations et services sur 'ensemble du
territoire.

]

Qu’en est-il des enjeux de fracture numérique, d’accessibilité pour des
personnes déja impactées dans leur parcours de citoyens en santé ?

¢ Le numérique provoque des changements d’'usage qui doivent étre o®"

accompagnés en faisant le focus sur l'usager o

e Le succes des projets d'innovation de rupture réside dans 0
I'accompagnement humain : dans la sensibilisation, la dissémination o
des ressources et la formation a ces nouveaux outils, ainsi qu'a ..
]

I'accompagnement aux changements de culture qui en découle.
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ET HOPPEN ?

Nous sommes trés fiers de travailler individuellement avec un

grand nombre de ces acteurs, pour développer des services qui
prennent en compte les défis des patients /résidents,de leurs aidants, des
patients en perte d'autonomie, des équipes soignantes et de I'équipe de
direction des centres médicaux et médico-sociaux.

La mission et la vision de I'INH Lab confortent les nétres, ainsi que le
mode de fonctionnement déployé avec les établissements que nous
servons :

e une expertise métier poussée, nourrie notamment par les o
remontées des besoins de nos 450 collaborateurs impliqués au ’
guotidien dans les établissements aux c6tés des soignants et des
patients

¢ une approche de co-construction avec des partenaires privilégiés
comme le Péle Saint Hélier, avec lequel nous développons et
faisons évoluer les solutions les plus adaptées pour les utilisateurs
en situation de handicap, aujourd’hui et demain

¢ une volonté partagée de développer des innovations de rupture
destinées a accompagner le systéme de santé dans des
changements nécessaires qui concernent I'ensemble des citoyens
(virage domiciliaire, offre outillée, adaptation d’outils pour créer des
aides techniques numériques centrées sur le patient...)

UNE CONVICTION
JOYEUSE

Cette journée vibrait d'une énergie joyeuse, au service d’'un projet
auquel on croit !

Nous avons vécu un moment trés convivial, en toute simplicité entre
acteurs des organismes porteurs du projet, participants de I'écosysteme
du prendre soin et du handicap, patients et visiteurs variés.

ET ENSUITE ?
10

L'INH Lab comme HOPPEN vont continuer a co-concevoir,
inventer, développer et déployer
individuellement & collectivement des services utiles aux personnes en situation
de handicap.

Nous voulons donc poursuivre notre démarche phygitale pour que les
utilisateurs en situation de handicap soient accompagnés a l'usage des
solutions numériques, de méme que les soignants, les familles et des
centres de santé de maniére générale. L'accessibilité et les aides 0
techniques numériques sont pour nous la clé du succeées pour redonner 0
de I'autonomie a toutes et tous.

|
)
HOPPEN "Prendre soin au dela du soin”

Améliorer la qualité de vie des personnes accompagnées sur
les sujets de handicap dans le respect des besoins de chacun

Contribuer a leur conférer la dignité et la maitrise de leur o
parcours de santé qui leur revient, en continuant
d’autonomiser les patients utilisateurs w

Libérer du temps de soin pour le personnel soignant en
@ réduisant le temps consacré aux taches administratives et de
soutien

Participer ainsi a transformer le systéme de santé et a
contribuer de facon positive a accompagner les citoyens en
santé par des innovations de rupture.
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